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AMBIENTE DE CONTROL
1 Mumo B_. Se disefian, establecen y operan los controles con 4 st 25% Actiia Izacionylonva Q.ﬂn_w: de codigoidoietica y 23/03/2026 31112/2026 Organo Interno de | LIC. SUSANA ISABEL VALDEZ Publicacion en el Periodico Oficial del Estado y IFisrmedio
s "{apego al Cédigo de Etica y/o Cédigo de Conducta % conducia, gsicomollaiditsionjde] fLise/ne) 03120 Control SALDIVAR difusion en pagina UTNA
inciso d) capacitacion y correos institucionales.
Se promueve i i i i
Art. Rremue o QM _Mdﬁo_“__m»”a_mamomhhmmww_mw_ y Difusion de la normativa aplicable de autocontrol y Direccién de MTRO. ERNESTO MACIAS Mediante correos emitidos por el departamento de
2 .?m.oo. administracién de riesgos y se evaliia el grado aw 5 25% admi ion de riesgo medi pacitaciones y 23/03/2026 31/12/2026 Administracion y % GOMEZ capital humano y Capacitacion Anual de Avanzado
nciso.€) compromiso institucional en la materia COMmSOs INsUCIOnsl6s; Finaneas delEiUTNA Aomiesen e Resden
Los servidores publicos conocen y aplican Ia Difusion en pagina UTNA y mediante capacitacion s 5 MTRO. ERNESTO MACIAS Mediante pagina oficial de la UTNA y Capacitacion .
3 ’ gl y P 10f Intermedi
dad en materia de control interno 10 = 25% anual de control interno. 2210302020 122020 .>13 slraciony GOMEZ Anual. 4 &
Finanzas de la UTNA
5 EVALUACION DE RIESGOS
La Administracién, debe considerar
la  posibilidad de i A
post ocurrencia .nm aclos de 1. Integracién del Plan de Trabajo de Administracién Direccién de
corrupcion,  abuso,  desperdicio y  ofras de Ri 2026 Planeacion MTRO. JORGE GARCIA
4 irregularidades relacionadas con la adecuadai 2 s 25% o e 23/03/2026 3112/2026 Cny e MATRIZ DE RIESGOS Intermedio
salvaguarda de los recursos publicos al ident icar, i <Mﬂom.m.m_”~mm. fa nmm. 2, mwmwmm_o S _:Ms%omwo:m_
Corrupcién analizar y responder a los riesgos, en los diversos FiiEiEcionideiIesgos g 4
procesos que realiza la institucion
ACTIVIDADES DE CONTROL
Existen y operan mecanismos efectivos de control
para las
Art, 14,{competencia, entre otras: registro, autorizaciones, Direccién de
.{competencia, b : 4 acid imi peian : UAL DE PROCEDIMENTOS VALIDADO Y : :
5 {fracc. il iverificaciones, revisiones,| 1 si 10% >oem__Nmn_ﬂ.= sam;c_m_x% e <~E.o$n_3_gsm_ 23/03/2026 31/12/2026 Administracion y MIRO m_Mvn_umz_mmM Mgl ML RE >c4_wx_m>co Mejora continua
inciso (a resguardo de archivos, bitdcoras de control, sinsacaliseglamentoiintarior Finanzas de la UTNA ’
alertas y bloqueos de sistemas y distribu
Las operaciones de recursos humanos, materiales,
Art 14 financieros y tecnolégicos, estan soportadas con la
| 'idocumentacién pertinente y suficiente; y aqu: . : H 3 5 LIC. LUIS FELIPE MARTINEZ Plataforma Nacional de Transparencia y Correo .
6 lfracc. s e i i Intermedio
e con omisiones, errores, desviaciones o insuficiente 3 SI 25% Vigilancia en Ia aplicabildiad de la normativa vigente 23/03/2026 31/12/2026 Abogado General TOPETE Institucional
soporte documental, se aclaran o corrigen con
oportu
Existen los espacios y medios necesarios para
asegurar y mm_io:ma& _cm.a_mzm.m. incluyendo el 1 . * Registros de control de accesos (bitacoras
acceso restringido al efectivo, titulos de valor, * Implementar un sistema automatizado de control de electronicas o fisicas).
Art. 14 {inventarios, mobiliario y equipo u otros que pueden acceso fisico y digital a las dreas y sistemas donde se * Reportes de inventario y conciliacion fisica firmados
el I i érdi i i i6di i
7 i Mcﬂo«<:mum.‘mwn_“wwm M_m _‘,_Mwwo de pérdida, *cmoa noi sl 25% .qmmm:m&m: c.m:Ww vulnerables (como efectivo, 23/03/2026 31112/2026 Administracion y MTRO. mmo_,ﬁ_um_w_._m.mv MACIAS peridicamente. Intermedio
inciso (d iy upcion, errores, fraudes, _‘:A<m3m:om Y equipos), oo.SEmSm:”m.ac,oo: una Finanzas de la UTNA * Actas de revisién y auditoria interna.
malversacion de recursos o cambios no politica documentada de revisiones periédicas y roles * Copia del manual de p
autorizados; y que son oportunamente registrados de responsabilidad claramente definidos. actualizado.
y periddicamente comparados fisicamente con los i
AR 14 Direccién de g
j '{Se operan controles para garantizar que los ’ Planeacién y MTRO. JORGE GARCIA |
8 ifracc. 1, i s A * = 7 d tas de Servicios Avanzado
inciso (e servicios se brindan con estandares de calidad J ol 5% Encuestas de Servicios. 25/05(2026 212200 Evaluacién GUZMAN Reslilladosiog Pclisias s
Institucional.
INFORMACION Y COMUNICACION
* Reportes periodicos generados por el sistema de
informacién con analisis.
! “DiseRara’ indi i iones d t ité
El sistema de informacién permite conocer si se U.wm:mx_‘ s implementan indicadores clave:de ; e el ORI GRS
Art.15 cumplen los objetivos y metas institucionales con desempeii Direccién de de evaluacién de resultados.
R e 2 - 5 s b Af de
9 ifracc. uso eficiente de los recursos y de conformidad con} 1 sl 25% institucional, que _um._‘B;m: medir en w_mSuo real el 23/03/2026 3111212026 _u_m:mmn_mm y MTRO. JORGE GARCIA Bitécoras o dashboards con semaéforos AVERZadD
inciso a)  llas leyes, reglamentos y demas disposiciones avance de los objetivos y metas, asi como el uso Evaluacion GUZMAN __ cumplimiento.
aplicables B eficiente y conforme de los recursos en relacion con la Institucional. * Documentacién del alineamiento de indicadores con
i los objetivos institucionales.
* Registros de auditorias que confirmen la
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Hpipardlede Mevieo
No NGCI Elemento de Control Ref. % de Cumplimi si % de Cumplimiento con oA : Gt . . e 5 $ o o i
Eval, o de Cumplimiento Si/No basceal e Accién de Mejora Fecha de Inicio | Fecha de término |Unidad Administrativa Responsable Medio de Verificacion Indicador de Avance
Art.15, El sistema de informacion proporciona informacién Establecer controles de revisién y validacion de la Direccion de
10 ‘?mmo. contable y programatico-presupuestal oportuna,i 2 S| 25% informacion contable y programéico-presupuestal 23/03/2026 31/12/2026 Administracion y MIRO: mMzOm_,WMM MACIAS * Reportes generados por SAACG.net con fechas y Avanzado
incisob) {suficiente y confiable " e Finanzas de la UTNA responsables de emision.
oportunidad, suficiencia y confia
* Matriz de cumplimiento normativo aplicada a los
informes generados.
* Implementar un protocolo de control normativo que * Bitécoras de revision legal y administrativa firmadas
Art.15, Se establecen medidas a fin de que la informacion incluya la revision sistematica de la informacion por el &rea correspondiente.
11 {frace. generada cumpla con las disposiciones legales yl 3 sl 25% denoiada i todas lasareas, asogurando s 23/03/2026 31/12/20%6 | Abogado General | LIC-LUIS FELIPE MARTINEZ informesiRiaudioiis fntermau ¢ degiasoRTe! Avanzado
inciso c) administrativas aplicables alineacién con las disposiciones legales y TOPETE cumplimiento normativo.
administrativas vigentes, y actualizando los * Manuales y lineamientos actualizados con base en
procedimientos internos ante cambios normativos. normatividad vigente.
* Evidencia documental de actualizaciones
*Fortalecer el mecanismo institucional mediante la * Bitacoras de atencion con fecha de recepcion,
5 : i implementaci6n de un proce andlisis y resolucion.
Art. 15, mx_m»m. Y opera un mecanismo para el a@_ﬂ,ﬂo. para el registro, andlisis y atencién de quejas y LIC. LUIS FELIPE MARTINEZ * Acuses de seguimiento o respuesta enviados a los
12 wﬂmmo. I1,}anélisis y atencion oportuna y suficiente de quejas| 5 SI 20% i as a través del buzén fisico y la 23/03/2026 31/12/2026 Abogado General § TOPETE denunciantes (cuando proceda). Intermedio
inciso €) y denuncias egurando tiempos de * Procedimiento documentado para la gestion de
resg definidos, confidenciali y trazabilidad del quejas y denuncias.
proceso. * Reportes periédicos de seguimiento generados por
SUPERVISION
Las debilidades de control interno determinadas * Establecer un procedimiento formal y documentado * Bitdcoras o registros de comunicaciones enviadas a
los servidores publicos se hacen del para la notificacion escalonada de debilidades de superiores jerarquicos y titulares.
Art. 16, ento del superior jerdrquico inmediato control interno, que incluya formatos estandarizados, Direccion de * Minutas o actas de sesiones donde se haya
13 iParrafo hasta el nivel del titular de la institucion, y las{ 1 20% plazos definidos para su comunicacion, y __smmB_w:Sm 23/03/2026 31/12/2026 Planeacion y MTRO. gommm. GARCIA : _ioq:mqum_ drgano de gobierno. liteRado
Segundo !debilidades de control interno de mayor claros para escalar los casos de mayor relevancia al Evaluacion GUZMAN Procedimiento institucional aprobado para la
importancia en su caso, al érgano de gobierno de titular de la institucién y, cuando corresponda, al Institucional. identificacién y comunicacién de debilidades.
las entidades. organo de gobierno. * Reportes de seguimiento o acciones correctivas
derivadas de los informes presentados.
Indicador de Avance
Las condicil del el de control no existen.
Integnd Inicial Las condiciones del clemento de control estan definidas pero no formalizadas.
Intermedio Las condiciones del elemento de control estén documentadas y autorizadas.
Lo j A\/ Las condiciones del clemento de control estan operando. Existe cvidencia documental de syl
DRA. ALEJANDRA LOPEZ RAHAGO. I.F.F. NASHIEL ANEL ALBA Avanzado cumplimiento.
Titular de la Institucién Enlace de Control Inte, % Las condiciones del elemento de control estan operando. Existe evidencia documental de sul
Optimo eficiencia y eficacia
Las condiciones del elemento de control estéan en un proceso institucionalizado de mejora
Mejora continua |continua. Existe evidencia documental de instancias internas y externas evaludoras o
lizadoras de su eficiencia y eficacia.




